Przedsiębiorstwo Fair Play
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       „GWARANT CZYSTOŚCI I HIGIENY”

             Program propagowania idei

                 utrzymania czystości





ANKIETA


dostępna w internecie pod adresem: www.pl.tuv.com, www.czystosc-psc.org.pl 
Dane identyfikacyjne

	1. Nazwa firmy i miejscowość*:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
*UWAGA: Nazwa firmy i miejscowość w podanym brzmieniu będą umieszczone na certyfikacie

	2. Adres siedziby:

Miejscowość:                                                                                                                                       Ulica i nr domu:             

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Kod pocztowy:        

                
Gmina:



Województwo:

I__I__I -I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Telefon (nr kierunkowy): 




Faks (nr kierunkowy):

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
e-mail: 






http://   

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	3. Nr identyfikacyjny NIP:



	4. Identyfikator Regon:



	5. Organy i osoby uprawnione do reprezentowania:



	6. Rodzaj działalności (opisowo):



	7. Data rozpoczęcia działalności gospodarczej:                                                     



	8. Organ, w którym firma jest zarejestrowana:



	9. Liczba zatrudnionych:

· stan na dzień 31 grudnia 2007 r.: 

· w dniu wypełniania ankiety:




Uwaga: Zgodnie z regulaminem dokumenty złożone przez uczestników objęte są tajemnicą i będą znane wyłącznie Kapitule Programu
1.Prezentacja przedsiębiorstwa

Część ta ma za zadanie zaprezentowanie tych działań i sfer działalności, które korzystnie wyróżniają firmę z otoczenia oraz uzasadniają wyróżnienie przedsiębiorstwa tytułem „Gwarant Czystości i Higieny”. 

1. Uzasadnienie 

Przedsiębiorstwo nasze zasługuje na wyróżnienie tytułem „Gwarant Czystości i Higieny ” ponieważ:

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. Kontakty z klientami

2.1. Czy w 2007 roku miał miejsce przypadek rozwiązania umowy przez Zleceniodawcę w związku z nienależytym wykonaniem usługi?

 

     ( Tak 


( Nie





Jeśli tak, proszę krótko opisać przyczynę rozwiązania umowy

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.2.
Jaki procent sprzedaży objęty był reklamacjami w 2007 r.?: ...............%

2.3. Jak można ocenić tę wysokość  porównując do innych firm z tej branży?

      ( Wyższa 


( Niższa


( Podobna

2.4. W jaki sposób rozstrzygane są reklamacje?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.5.
Ile czasu przeciętnie zajmuje rozpatrzenie reklamacji? 
................   dni

2.6.
W jakich przypadkach klienci otrzymują prawo do wymiany towaru/poprawy wykonania usługi (jeśli dotyczy)?

1. ..................................................................................................................................

2. ..................................................................................................................................

3. ..................................................................................................................................

2.7. Czy wobec przedsiębiorstwa toczyło się lub toczy postępowanie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów?

(  Tak
               ( Nie

2.8. Jeżeli tak, to czego dotyczyło i jaki był wynik?

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.9. Czy wobec przedsiębiorstwa toczyło się lub toczy postępowanie innych organów administracyjnych? 

(  Tak

( Nie

2.10. Jeżeli tak, to czego dotyczy (dotyczyło) i jaki był wynik?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Wspomaganie zarządzania

3.1. Czy przedsiębiorstwo posiada certyfikat jakości ?

(  Tak

( Nie

Jeżeli tak, to jaki ?

      ( 9001 
( 14001
( 18001
( HACCP
( Inny...............

3.2.  Czy przedsiębiorstwo posiada wyróżnienia w konkursach/programach jakości? Jeżeli tak, to jakie?

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.3. Czy przedsiębiorstwo posiada własny system jakości?

( Tak


( Nie

3.4. Czy przedsiębiorstwo posiada inne systemy wspomagające zarządzanie? Jeżeli tak, to jakie?

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Szkolenia personelu

4.1.
Czy przedsiębiorstwo posiada przeszkolony personel w zakresie ?

      
( 9001

 
( 14001


( 18001


( HACCP


( Branżowym, jakim ....................................................

( Innym........................................................................

4.2.
Nakłady na podnoszenie kwalifikacji pracowników w 2007 roku wyniosły: .................... zł

5. Stosowane technologie

5.1.
Czy przedsiębiorstwo stosuje nowoczesne technologie ?

( Tak


( Nie

5.2.
Jakie technologie wdrożono w firmie w okresie 2000-2007 ?

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.3.
Nakłady na wdrażanie nowoczesnych technologii w okresie 2000-2007 wyniosły: .................... zł

6. Kontakty z administracją podatkową

6.1. Czy w latach 2000–2007 firma miała lub ma problemy z Urzędem Skarbowym lub z Urzędem Kontroli Skarbowej? Jeżeli tak, to proszę je opisać.

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2. Czy firma miała zaległości:

· wobec Urzędu Skarbowego?

  ( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

· wobec ZUS?

  ( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

· inne wobec budżetu państwa/gminy?

( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

6.3. Czy firma aktualnie posiada zaległości:

· wobec Urzędu Skarbowego?

  ( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

· wobec ZUS?

  ( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

· inne wobec budżetu państwa/gminy?

( Nie

( Tak, do 1 miesiąca

( Tak, powyżej 1 miesiąca

7. Uwiarygodnienie przedsiębiorstwa 

1. Adres Urzędu Skarbowego, w którym firma się rozlicza:

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................











2. Adres Oddziału ZUS, w którym firma się rozlicza ze składek na ubezpieczenie społeczne:

3. ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................











4. Banki krajowe, w których firma posiada najważniejsze rachunki bankowe (max 3) z adresami:



4.1. ............................................................................................................................

4.2. ............................................................................................................................

2.2. ............................................................................................................................

5. Organizacja, do której firma należy (samorząd gospodarczy, związek pracodawców, inne):


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. Rekomendacji firmie mogą udzielić następujący główni klienci i dostawcy:

KLIENCI:





5.1................................................................................................................................ 

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

5.2................................................................................................................................

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

5.3................................................................................................................................

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

DOSTAWCY




5.4................................................................................................................................ 

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

5.5................................................................................................................................ 

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

5.6................................................................................................................................

(nazwa firmy, imię i nazwisko osoby, tytuł, telefon)






.....................................................................................................................................

7. Załączniki:



6.2. Kopia dokumentu rejestracyjnego przedsiębiorstwa





6.2. Podpisane przez dyrektora (właściciela) i głównego księgowego oświadczenie umieszczone poniżej

[image: image2.wmf]



(pieczęć firmy)


  

Oświadczenie

Upoważniamy Kapitułę Programu do zasięgnięcia opinii na temat wywiązywania się przez naszą firmę ze zobowiązań wobec klientów, dostawców oraz Skarbu Państwa. Zobowiązujemy się również udostępnić, podczas auditu wykonywanego przez akredytowanego przez Kapitułę auditora w firmie, oryginały dokumentów potwierdzających informacje podane w niniejszej ankiecie oraz zapewnić spotkania ze wskazanymi przez audytora pracownikami.

W przypadku zaistnienia okoliczności uniemożliwiających dotrzymanie kryteriów określonych w regulaminie programu i ubieganie się o tytuł i certyfikat „GWARANT CZYSTOŚCI I HIGIENY”, zobowiązuję się do niezwłocznego powiadomienia o nich organizatorów programu.

	
	
	


..........................................................   

          podpisy            

           ..................................................

Główny księgowy/Dyrektor finansowy         
   i imienne pieczątki                       

 Prezes/Dyrektor/Właściciel

.............................  data  ............................

   (miejscowość)
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